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ELOTERJESZTES
Dunavarsdny Vdros Onkormdnyzata KépviselG-testiiletének

Hiv. szdm: DV/9720/2020. Térgy: Javaslat a Medical-Provisor Kézponti
Orvosi Ugyelet Kfi. 2019. évben végzett
tevékenységérol szold beszamold elfogadasara

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Medical-Provisor Kézponti Orvosi Ugyelet Kft. elkészitette &s megkiildte a Képvisel5-testiilet
szAmara az elmiilt évi orvosi ligyelet elldtasard] sz616 szakmai beszamol6jat (1. szdmii melléklet).

Hatdrozati javaslat:
A veszélyhelyzet kihirdetésérél sz6lé 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet alapjin, a

katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsol6dé egyes térvények moébdositasarél szélé 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. §-dnak (4) bekezdése szerint eljdrva a Medical-Provisor Kézponti Orvosi
Ugyelet Kft. 2019. évre vonatkozd, jelen hatdrozat meghozatalit segité eljterjesztés mellékletét
képezd szakmai beszamol6jit elfogadom.

Hataridd: azonnal
Felelds: Polgarmester

Az eldterjesztést készitette:  dr. Kiss Istvén aljegyz6
Melléklet: 2019. évi szakmai beszamold

Dunavarsany, 2020. junius 16.
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SZAKMAI BESZAMOLO

Dunavarsany-Délegyhaza-Majoshdza Kézponti Orvosi
Ugyelet

2019 évi miikodésérdl

Készitette: Fabin Lajos, ligyvezetd

2020.
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Tisztelt Polgarmesterek!

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

A Medical-Provisor Kft. 2013. januar 1-6ta litja el Dunavarsany, Délegyhdza és Majoshaza
telepiilések kdzponti orvosi ligyeleti teenddit. Az Ugyeleti szolgditatast a kézbeszerzési
kiirasnak, valamint az 6nkormdnyzattal kotott szerzGdésnek megfelel6en hétkéznaponként
délutdn négy Orétdl masnap reggel 8 oraig, hétvégenként és Unnepnapokon huszonnégy
oraban latjuk el. A hétkdznapi lgyeleti lefedettség készénhetSen az Onok elképzeléseinek,
céljainak, kiemelkedd a térség teleplilései kozii, biztositva igy a slirg8s sziikségre szorulé
polgédrtarsaik egészségiigyi ellatasat. Az ligyeleti szolgaltatds m(ikddésének finanszirozasara
cégiink a Nemzeti Egészségbiztositdsi AlapkezelGvel finanszirozdsi szerzédést kodtott a
kdzbeszerzési eljards eredményhirdetését kovetben. A szakmai munka mindségének javitasa
érdekében az Orszagos Mentdszolgélat, a Jahn-Ferenc Kérhéz SiirgGsségi Betegellaté Osztalya
és Ugyeletiink k6z6tt egy hdromoldald szerz8dés kéttetett, mely a mindségi siirgésségi
betegellatast hivatott szolgélni.

Ugyeletiink a jelenleg hatdlyos jogszabalyok alapjdn végzi tevékenységét. Az egészségiigyi
szolgdltatasok nyudjtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételekr§l szélé 60/2003-as
ESZCSM rendelet értelmében lgyeletlink a szitkséges személyi és targyi feltételek birtokaban
mdkodteti az Ggyeletet. Az egészségiigyi ellatas folyamatos miikédtetésének és szervezésének
egyes kérdéseit szem eltt tartva a 47/2004-es ESZCSM rendeletben foglaltakat (igyeletiink
vonatkozasaban is szem el6tt tartjuk.

A siirgsségi orvosi ligyelet célja, alapvetd feladata a stirgds sziikség miatt jelentkezd betegek
ellatasa. Gyakorta felvet6dd kérdés, hogy mi is a siirgds sziikség fogalma? A fogalom pontos
tisztdazasa elengedhetetlen, hogy megfelelé kapcsolat alakuljon ki a betegek és az ligyeleti
szolgaltatd kdzott. Mindehhez azonban még hidnyzik a jogszabalyi keretekbe foglalt ligyeleti
hataskdri lista, mely az Ugyeleti ellatashan dolgozé szakemberek részérdl régdta vart, az ellstas
rendjét és biztonsdgat garantdlé megoldast jelentene a fenti problémdkra. Az orvos-beteg
kommunikacié alapfeltétele a megfelel6 elldtasnak, ehhez pedig sziikséges a jé kapcsolat az
ellité és a betegek kozott. Az Ugyelet mindennapos miikddésének ugyanis kardindlis
problematikdja a sirgds sziikség téves értelmezése a betegek részérdl, hiszen ez
betegforgalom jelentds novekedésével jar, mely forgalomnovekedés pedig veszélyezteti a
valdban siirgds ellatdsra szoruld betegek idében tdrténd kezelését.

A statisztikai adatok megtekintését kovetéen megemlitendd, hogy a nyari idészakban
jelentésen megndévekedik iigyeletiink betegforgalma, hiszen az ellatasi teriiltiinkdn {idiilok,
nyaralék szama jelentds Dunavarsdnyban és Délegyhazan. A betegforgalom szempontjabdl
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meghatdrozo jelentdséggel bir az a tényez6 is, hogy a telepiilésekre Gjonnan bekoltozdk kéziil
sokan még nem vilasztottak helyi haziorvost, igy a haziorvosi elldtds keretében igénybe
vehet6 esetek nagy része is ligyeletiink berkein beliil keril elltasra.

Problémat jelent tovébb4, hogy sokan kényelmi szolgdltatasként veszik igénybe a siirg&sségi
iigyeletet, hiszen nincs akkora varakozas, mint a haziorvosoknal. Szamos esetben fel sem
keresik az lgyeleti rendelSt, sokszor hazhoz hivjdk az iigyeleti egységet, igy médon kérnek
segitséget. Ez 6hatatlanul nézeteltéréseket sziil a beteg ellaték, és a segitséget kérék kozott,
madsrészrél pedig veszélyezteti a valéban siirgds elldtast igénylé betegek idében torténd
ellatasat. Hiszen az éppen aktudlisan iigyeleten dolgozé orvos nem ismeri a kérel6zményeit,
és szedett gyogyszereit ligy a betegnek, mint a haziorvosa. Nem irhat fel olyan gyégyszereket,
mely nem a sirgdsségi betegelldtassal kapcsolatos, tdmogatott gydgyszerfelirdsra sincs
lehetdség. De taldn a legfontosabb, hogy nem siirgésségi problémakkal taldlkozunk ezen
betegek részérdl.

A beszdmolasi idészakban hivatalos panasz nem érkezett iigyeletiinkre. Az Ugyeleten belsé
min@ségbiztositasi rendszert mikodtetiink. A telefonhivdsok minden esetben rogzitésre
keriilnek, igy panasz esetén, vitatott helyzetekben azok visszahallgatdsra keriilnek. Tébb
panaszt olvastunk a kozdsségi média feliletén. Melyekrél gyorsan kideriilt, hogy
megalapozatian vadak. Hangfelvételek és a dokumentdlt beteghez érkezési id8, ellatasi idd,
bizonyitotta, hogy tévesen lettiink megvédolva. Az orvos szakmai ellitdssal kapcsolatos
panaszokat az ligyelet orvos szakmai vezetGjével kivizsgiljuk. Vallom, hogy a problémak
megoldasanak alapja a kemmunikdcid. Az internetes kdzosségi feliileteken térténd, fél
informadcidkra tdmaszkodo, orvos szakmailag teljesen megalapozatlan rossz hirnév keltés,
hibds magatartas.

A vitds kérdések rendezésének tekintetében a kézdsségi oldalak nem a megfelel§ platformok.
Véleményem szerint ezeknek nincs helye a kGzsségi média feliileteken, silyos etikai vétség,
s nem utols6 sorban a becsiiletsértés, jé hirnév sértés fogalmat meritik ki, melynek akar
biintetdjogi kévetkezményei is lehetnek. A betegek részérdi felmeriil6 panasz, hogy az elldtd
orvos nem megfeleléen kommunikal veliik. Azonban azt is tudni kell, hogy a kollégéink
orszagos kériilményeknek megfelel§ tilterheltségét az ligyeleten megjelend, a siirgds szitkség
fogaimat tévesen értelmez6 betegek szdma tovabb néveli. A fokozott leterheltség az orvos
részérdl, a slrgdsségi elldtds téves értelmezése pedig a beteg részérdl sziil egy hibas
kommunikaciés technikat. Ezen tovébbiakban is igyeksziink javitani. Ennek érdekében
tigyeletiink induldsa 6ta minden évben egy Ugyeleti Lakossagi Tajékoztatét tettiink kdzzé a
helyi ujségban, és a kdzosségi oldalakon, amelyet idén is szeretnénk majd megtenni.

A Medical-Provisor Kft. érémmel konstatdlta, hogy elldtdsi teriletén is elindult egy uj
alapellatasi modellprogram, hiszen 2019. tavaszan megkezdte betegségmegelsz6 szolgalatat
a Kis-Duna Menti Praxiskdzdsség. A praxiskdzosség szakmai vezetSjének felkérésére
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igyeletiink egytittm(ikddési megallapodast k&tott a Kis-Duna Menti Praxiskézdsséggel, hiszen
egészségigyi szolgdltatéként kiemelt jelentSséglinek tekintiink mi is minden olyan
kezdeményezést, mely a betegek egészségének megdrzését, a betegek edukaldsit hivatott
szolgélni. Orémmel tettiink eleget a felkérésnek, segitettik és segitjik a jovében is a
praxiskfz6sség munkéjat a szakmai megvalositds, az informacidkdzlés Gtjan egyarant.
Véleményink szerint barmilyen alapelldtasi modellprogram csak az alapellatdsban szereplé
dsszes szolgdltatd, beleértve az ligyeleti szolgaltatokat is, aktiv részvételével valésulhat meg.

Az egészséglgyi szektorban az elmdlt években jelentds bérfejlesztés tortént, melybdl az
ligyeleti szolgaltatok teljes egészében kimaradtak. A korhazi siirg6sségi elldtdasban a névekvé
kérhdzi addsagallomany terhére egyre nagyobb kereseti lehetéségre tettek szert a kollégak.
2020-ban a valtozatlan, a kérhazi ellatasban megkereshetd ligyeleti éradijak toredék jelentd
alapellatasi ugyeleti éradijak mellett egyre nagyobb, szinte megoldhatatlan kihivdst jelent a
huménerdforras biztositasa. Orvosaink dont6 hanyada jelezte felénk, hogy jelentés mértéki
fizetésemelés hijan eldll az ligyeleti szolgdlatban vald részvéteitsl. A kérnyezé telepiiléseken
is csak jelent@s fizetésemelés mellett tud tovabb m(ikadni az orvosi {igyelet. Ezt a problémat
jeleztiik az érintett telepllések polgarmesterei felé, reményeink szerint mihamarabb
megnyugtaté megoldds sziiletik a probléma rendezésére, hiszen ennek hidnydban nem
garantdlhato a biztonsagos és jé szakmai szinvonalon nyujtott szolgéltatas.

Bizom benne, hogy ligyeletiink a jovSben is a megfelel§ szakmai szinvonalon ltja el feladatait,
a teleplilés betegeinek dltaldnos megelégedettsége mellett.

Koszénve az Ondk segité egylittmiikédését, tdmogatasat, maradok tovabbra is Gszinte
tisztelettel:

Fébian Lajos
ligyvezetd
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Statisztikai adatok

Dunavarsany-Délegyhdza-Majoshdaza kézponti orvosi iigyelet 2019 évi betegforgalmi

adatai

Betegforgalom Dunavarsany Délegyhaza Majoshaza Az Uigyeleten
ellatott
betegek teljes
létszama

Az ligyelet 1047 955 234 2236

telephelyén eligtott

betegek szémua

A betegek lakdsdn | 779 852 144 1775

végzett ellatdsok

szama

Osszesen: 1826 1807 378 4011
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Dunavarsany-Délegyhaza-Majoshaza kdzponti ligyelet altal ellitott betegek szaménak alakuldsa a
2013-as, 2014-es, 2015-0s, 2016-0s, 2017-es és 2018-as és 2019-es években:
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Az elldtési terileten é16, lakdson elldtott betegek szdmanak alakuldsa a 2013-as, 2014-es, 2015-8s,
2016-0s, 2017-es és 2018-as és 2019-es években:
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